Code of conduct

JOHSJO vill skapa mervirden for kunder, medarbetare och leverantérer, samtidigt som vi bidrar till
en hallbar samhallsutveckling. For att uppna detta arbetar vi aktivt med god affarsetik och socialt
engagemang. Vi tar hansyn till klimat och miljoé och stravar efter langsiktiga och fortroendefulla
relationer. Uppforandekoden visar vigen genom att beskriva vara varderingar och de krav vi stéller
pa medarbetare och affarspartners. Med stindiga forbéttringar tar vi ansvar i samhallet.

Ledord
Miljo, Kvalitet, Professionalitet och Engagemang dessa ar vara grundmurade karnvarden som hela vart
varumarke bygger pa. Vara karnvarden beskriver hur vi ar som personer, vad vi star for, hur vi jobbar, vad vi
kan astadkomma och vad vi vill bli uppfattade som. | alla delar av var verksamhet arbetar vi aktivt med vara
karnvarden.

Vi vill arbeta nara vara kunder. Innan vi atar oss ett uppdrag ska vi veta att vi har tillgang till de resurser som
kravs for att gora ett bra arbete. Vi ska vara kanda for ett jordnara arbetssatt med korta beslutsvagar och
vara lyhérda for kundernas-intressen.

Vi ska vara nyskapande, flexibla och sténdigt forbattra oss. Vi ska ta vara pa vara medarbetares kompetens
och erbjuda goda mojligheter till utveckling, utbildning, befordran och friskvard. Vi vill att vara medarbetare ar
engagerade och delaktiga i verksamheten samt medverkar till var positiva utveckling.

Vi ska vara det personliga foretaget. Genom en arlig och fortroendefull dialog med vara kunder och
leverantorer ska vi skapa och bibehalla langvariga och goda relationer. Vi ska verka for att vara
arbetsuppgifter ska kunna férenas med familj och fritidsintressen. Vi vill att bra kommunikation, god
stamning och respekt for individen ska rada i foretaget.

Vara kunder ska kanna sig trygga nar de anlitar oss. Det innebar att vi alltid ska upptrada med god
affarsetik, kompetens och yrkesskicklighet. Vi ska ha en god planering, gora ratt fran borjan, eliminera risker
och halla utlovade tider. Vi ska uppfylla'lagar och krav, valja basta majliga teknik, prioritera fornyelsebara
resurser och undvika -miljéstérande amnen.

Affarsetik
Vi foljer de lagar, regler och férordningarsom-géller pa marknader dar vi ar verksamma. Vi kraver att vara
affarspartners agerar pa motsvarande satt.

Att verka mot korruption och mutor Vi ska bedriva var affarsverksamhet med hog integritet. Vi har
nolltolerans mot alla former av mutor och korruption, liksom mot forskingring, penningtvatt, otillatna
provisioner, utpressning, bedrageri och gynnande av familj eller vanner i affarssammanhang. Det innebar
bland annat att:

- Vi agerar och fattar beslut utan hansyn till personlig vinning for oss eller vara narstdende. Vi utnyttjar inte
heller relationer med affarspartners for egen vinning.
- Vi undviker situationer som kan skapa eller ge intryck av att skapa intressekonflikter. Om en intressekonflikt
inte kan undvikas ska detta rapporteras oppet till narmaste chef.
- Vi 6vertrader aldrig gallande lag om givande eller tagande av muta. Vi varken ger eller tar emot gavor eller
tjianster med ett varde som Overstiger vara faststallda nivaer, och deltar inte i representation utéver normal
affarsverksamhet.

Vi tror att konkurrens pa lika villkor ar det basta for foretaget, for vara intressenter och for samhallet i stort.
Konkurrens far oss att arbeta effektivare och bli mer kreativa, vilket utgér grunden for en valfungerande
marknadsekonomi. Vi vill ha rattvis konkurrens och accepterar inte brott mot antitrust- och konkurrenslagar
eller liknande bestdmmelser.

Halsa, sakerhet och valbefinnande
Vi bryr oss om vara medarbetare och de manniskor som paverkas av var verksamhet. Vi arbetar standigt for
att ha en saker och sund arbetsmiljé dar man mar bra. Vart mal ar att vara branschledande pa halso- och
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arbetsmiljbomradet, att steg for steg vidta matbara forbattringar som for oss allt narmare malet om en

arbetsmiljo utan arbetsskador. Vi framjar atgarder som ger medarbetarna en sékrare arbetsmiljé och
férebygger arbetsolyckor, och delar med oss av dessa till var leverantérskedja och hela branschen.

Vi verkar for jamstélldhet och mangfald
Alla manniskors lika varde ar en sjélvklarhet. Vi arbetar for att 6ka mangfald och jamstalldhet i alla delar av
verksamheten. Alla ska omfattas av samma rattigheter och méjligheter oberoende av kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

Vi accepterar inte krinkande sarbehandling, trakasserier eller diskriminering
Vi har nolltolerans mot alla former av krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier, mobbing
och diskriminering. Vi har ett ansvar att férebygga, forhindra och agera. Alla medarbetare och affarspartners
som ser eller missténker Overtradelser ar skyldiga att patala detta.

Vi accepterar inte barnarbete
Alla former av vald, tvang eller utnyttjande av barn ar oacceptabla. Som barn rdknas har en person under 15
ar, om inte lagstiftning féreskriver en hégre minimialder. Arbetstagare under 18 ar ska sarskild skyddas fran
farliga arbetsuppgifter som innebar risk for halsa och sékerhet, som tex nattarbete.

Vi accepterarjinte tvangs- och skuldarbete
Arbete ska ske pa frivillig grund. Personliga dokument och dgodelar far inte beslagtas i syfte att tvinga till
arbete. Arbetstagare ska fritt fa lamna arbetsplatsen efter avslutat arbetspass. lllegal arbetskraft far inte
anvandas.

Vi varnar ratten till foreningsfrihet
Vi accepterar inte inskrénkningar i.arbetstagares ratt till foreningsfrihet eller kollektivavtalsférhandlingar.
Arbetstagare ska kunna utéva dessa rattigheter, utan att hindras eller riskera trakasserier och repressalier,
aven i lander dar ratten att organisera sig ar begransad eller férbjuden.

Vi varnar om skaéliga anstallningsvillkor
Vi accepterar inte anstaliningsvillkor som.underskrider nationell och lokal lagstiftning eller ILOs
karnkonventioner.

Sekretess
Vi respekterar all konfidentiell information som ror féretaget och vara intressenter. Vi vidtar alla rimliga
atgarder for att forhindra att konfidentiell information sprids till personer som inte behéver eller har ratt till

dessa uppgifter i sitt arbete.
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